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TELEGOMUNIGAZION! Istituzione servizio di reperibilita

(Art. 27 del C.CN.L)

Il giorno 15 gennaio 2018, presso la sede di Codigoro (Fe) ubicata in via Vittorio Alfieri n 3 per la
sottoscrizione di un accordo aziendale, |
Son(; presenti:
- la soc. Delta Web SpA con sede in Codigoro Via Alfieri n. 3 C.F. 01532550389 nella
persona del suo Legale Rappresentante sig. Maurizio Barbirati;
- lasig.ra Linda Dolcetti, nella veste di rappresentante della SLC-CGIL;

Premesso: :
- che ai sensi dell’art. 27 del CCNL Delta Web intende istituire il servizio di reperibilita aziendale;
- che I’art. 3 comma 19 del medesimo contratto prevede che livello aziendale, al fine di sostenere
e/o migliorare la competitivitd dell’impresa e la sua occupazione, possono essere realizzate intese su
uno o piu istituti disciplinati dal presente CCNL anche sulla articolazione degli orari di lavoro.
Premesso quanto sopra, tra le parti, si conviene e si stipula il seguente accordo:
1. Delta Web ritiene necessario organizzare un presidio di 24 ore per tutti i giorni dell’anno per
garantire la continuita dei servizi, la sicurezza e la funzionalita degli impianti e della rete.
Tale presidio viene garantito attraverso un servizio di ;eperibilité che ha come riferimento i seguenti
compiti:
- Monitoraggio del network aziendale radio e fibra oftica tramite gli strumenti software di controllo

- nella dotazione aziendale

- - Interventi di riconfigurazione sw. dei sistemi del netwbrk nel caso si presentano malfunzionamenti
- Intervenire a terra presso gli impianti del network per eventuale ripristino
- Redazione di un rapportino giornaliero delle attivitd svolte e tempestiva segnalazione per
eventuale intervento programmato per il gg. successivo .
- Rispondere alle chiamate dei clienti secondo le direttive impartite dall’azienda; a tale fine verra
predisposta dall’azienda una lista dei clienti abilitati ed una prassi operativa da seguire in occasione
delle chiamate riscontrate;
- Attivare il servizio di manutenzione riparazione fibra passiva e attiva
- Lettura della mail di richiesta accesso impianto telefonia mobile senza intervento sul posto, ma
solo con presa visione e segnalazione al NOC interno per- la relativa pianificazione (pianificazione

_dal lunedi al venerdi).



2. Per reperibilita si intende la disponibilita del lavoratore a prestare la propria attivita lavorativa su
chiamata al di fuori del normale orario di lavoro per' interventi non programmati correlati alle
finalita di cui al 1° comma.

La reperibilitd ¢ una prestaiione compresa nella normale attivitd del personale operativo e tecnico
ed il lavoratore in possesso delle necessarie competenze incaricato dall’aziendé non puo rifiutarsi di
svolgere tale servizio. ' ‘

3. Nell’organizzare il servizio Delta Web fornisce ai lavoratori un automezzo aziendale. A fine di
garantire il rispetto dei tempi di servizio & data facoltd al dipendente in reperibilitd di usare
’automezzo aziendale per il rientro nella propria abitazione.

Al personale in reperibilita verra inoltre fornito un pc portatile con connettivitd per collegarsi ai
sistemi aziendali per conseguire la massima sicurezza degli operatori e degli impianti.

1l lavoratore reperibile deve assicurarsi del funzionamento delle attrezzature in dotazione; deve
essere in grado di raggiungere, dalla sua abitazione o da qualunque localitd compatibile, il luogo
dell’intervento di norma entro 30 minuti decorrenti dal momento in cui viene datb I’alert da parte
del sistema, ovvero dal momento in cui viene riscontrata la chiamata telefonica da parte del cliente
o dalla verifica/controllo/monitoraggio effettuato dal lavoratore sul sistema aziendale e provvedere
agli interventi necessari con i mezzi e le procedure fornite dall’azienda.

4. Per il predetto servizio si conviene quanto segue:

a) Il servizio di reperibilita viene svolto fuori del normale orario di lavoro;

b) La disponibilita del lavoratore nell’ambito del servizio di reperibilitd non costituisce prestazione
lavorativa effettiva;

¢) Delta Web favorisce 1’avvicendamento nel servizio di reperibilita del maggior numero possibile
di lavoratori in possesso delle necessarie competenze tecniche da garantire attraverso percorsi
formativi professionalizzanti che pongano i lavoratori in grado di svolgere autonomamente ed
efficacemente i compiti assegnati: in ogni caso il numero minimo di dipendenti coinvolti non sara
inferiore a 4, fatte salve le necessitd connesse a periodi di ferie, malattie ecc;

d) L’impegno di reperibilita & limitato a n. 10 giorni/mese di servizio pro-capite.

e) Le attivitd svolte nel luogo di intervento prevedono prestazioni lavorative coerenti con la
professionalita del lavoratore chiamato in servizio.

f) Tali attivitd, in quanto rese fuori del normale orario di lavoro, sono retribuite secondo le norme
previste dal C.C.N.L. per il lavoro straordinario; per i tempi di viaggio di andata e ritorno dal luogo
di intervento & riconosciuta la retribuzione straordinaria per il tempo impiegato, comunicato dal

lavoratore. Ai sensi dell’art. 4 dello Statuto dei lavoratori, qualora I’azienda adotti sistemi di
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definite diverse modalita di compensazione dei tempi di viaggio, previo accordo tra le parti.

g) I compensi per il servizio di reperibilitd sono comprensivi di ogni disagio sostenuto 'dal
lavoratore, inclusi gli interventi da remoto tramite computer o mezzi analoghi, vengono stabiliti nei
seguenti importi giornalieri omnicomprensivi:

Feriale: Euro - 27,50

Festivo: Euro - 35,50

h) Le modalitd organizzative del servizio

La reperibilita del lavoratore ha una durata settimanale che inizia per alcuni alle 16,30 e per altri
alle 17,30 nei giorni feriali con termine il giorno dopo alle 7,30 o 8,30.

Sabato, domenica e festivi settimanali: la reperibilita opera su tutto I’arco della giornata.

i) Conformemente a quanto previsto dall’art. 27, comma 2, del vigente C.C.N.L., il periodo di
reperibilita sard di norma comunicato al lavoratore con un preavviso minimo di 48 ore solari.

1) Qualora il riposo giornaliero - fruito anche in modo frazionato a causa degli interventi effettuati -
risulti, comunque inferiore complessivamente alle 11 ore nelle 24, il lavoratore ha diritto a riposi
compensativi fino a concorrenza delle 11 ore di riposo, fermo restando il diritto alla sola
maggiorazione di cui all’art. 27, comma 12 del presente CCNL. Detti riposi vanno goduti di norma
nell’ambito della prestazione lavorativa ordinaria delle 48 ore successive.

L’azienda predisporra un apposito vademecum operativo per la corretta utilizzazione dei suddetti
riposi.

m) Il lavoratore che per qualsiasi causa, eccettuata 1’adesione allo sciopero, risulti assente per
’intera giornata lavorativa non pud svolgere il servizio di reperibilita e ’azienda provvede alla sua
immediata sostituzione con altro lavotatore.

n) Tutti i compensi sono corrisposti mensilmente in base ai servizi di reperibilitad effettivamente
prestati; questi compensi, quale che sia la durata del servizio continuativo di reperibilita, non sono

considerati come facenti parte della retribuzione a nessun effetto contrattuale, escluso il T.F.R..
Letto e sottoscritto.
Soc. Delta Web S.p.A. SLC-CGIL

(Amministratore Unico) Sig.ra Linda Dolcetti

Maurizio Barbirati



