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DELTA WEB’

TELECOMUNICAZIONI

L’Amministratore Unico

Viste le “Disposizioni per la disciplina delle pexture di ricerca e selezione di personale
della societa Delta Web S.p.A.” approvate con Pediwmento n. 8 del 23.04.2014;

Visto il proprio precedente Provvedimento n. 12 @el06.2017 con il quale si approvava
l'avvio della procedura di selezione di cui al meie avviso per procedere all’assunzione a tempo
pieno ed indeterminato di un “Addetto ad attivitasksistenza informatica”, 4° Livello;

RENDE NOTO

che é indetta una selezione pubblica per titoli eésami— curriculum e colloquio — (art. 5, comma
1, lettera c) delle suddette disposizignéy I'assunzione di n. 2 unita di personale, con gporto

di lavoro subordinato a tempo pieno ed indeterminat, nel profilo professionale di “Addetto
ad attivita di assistenza informatica”, 4° Livello del C.C.N.L. per il personale dipendente da
imprese esercenti servizi di Telecomunicazione.

PROFILO RICHIESTO

Nelllambito della declaratoria del 4° livello del@N.L. di riferimento, il profilo ricercato dovia
particolare:

— svolgere attivita di assistenza informatica indral¢ procedure in uso, di configurazione e
gestione sistemistica su server fisici e virtuah é@mbiente Windows, Linux-Like e
Vmware), di configurazione pc client completo daftware applicativi verticali ed
orizzontali in uso presso i clienti, avendo conogeedi base dellgolicy di routing ed
operando sugli apparati costituenti l'infrastrudtdr rete sia in fibra ottica che radio;

— predisporre strumenti HW e SW pernionitoring dei servizi in rete attivi (server, pc,
stampanti, ecc. ...);

— avere una conoscenza di base degli apparatietivorking per le configurazioni sia di
Livello 2 che di Livello 3, nella gestione di rdticali e metropolitane, principalmente su
apparati Cisco, Microtik e Hp;

— interagire con i referenti informatici dei clieqr riscontrare le segnalazioni delle eventuali
problematiche ed approntare le conseguenti risohirzi

— rapportarsi con i fornitori dei software applicatie svolgere le attivita minime di
Webmaster e Web Content Manager;

— rapportarsi con i fornitori di servizi Hardware;

— gestire e supportare gli utilizzatori interni delparecchiature informatiche in uso,
svolgendo anche attivita di helpdesk telefonico;

— conoscere e gestire I'accesso a banche dati inesutebOracle, Sqgl e Access, con possibilita
di utilizzo di strumenti, anche di terze parti, paccesso ai dati;
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Al posto suddetto e attribuito il seguente trattatneeconomico previsto dal vigente Contratto
Collettivo Nazionale di Lavoro per il personale ehgente da imprese esercenti servizi di
Telecomunicazione, comprendente assegno per ileautdmiliare ed ogni altra indennita o
mensilita prevista per legge o contrattualmenteutiv

Retribuzione mensile per il profilo di “Addetto aattivita di assistenza informatica” - livello 4°:
Stipendio base: €1.088,51

Contingenza: € 517,83

E.D.R.: € 10,33

Tutti gli emolumenti sono sottoposti alle trattemetariali, previdenziali ed assistenziali a nodna
legge.

La sede di lavoro € in Codigoro, Via Alfieri n. 3.

Luogo di lavoro: territorio dei Comuni della Prowgia di Ferrara.

L’assunzione avverra nel rispetto delle disposiziinegge in materia di assunzioni di personale
presso societa a partecipazione pubblica vigenti.

Delta Web S.p.A. siriserva la facolta di dispdiilemediata assunzione dei candidati vincitori che
pertanto dovranno essere disponibili a prenderezserfar data dal 01/08/2017.

DISCIPLINA DELLA SELEZIONE
La selezione € disciplinata:
— dalle disposizioni del presente Avwviso;
— disposizioni per la disciplina delle procedure iderca e selezione di personale approvato
con atto n. 8 del 23.04.2014;
— dalla normativa legislativa e contrattuale vigantenateria.

REQUISITI PER L’AMMISSIONE ALLA SELEZIONE

Sono garantite parita e pari opportunita tra uoraidionne per l'accesso al lavoro ed il trattamento
sul lavoro, ai sensi dell’'art. 27 del D.lgs. 198)80“‘Codice delle pari opportunita tra uomo e
donna”’. Sono ammessi a partecipare alla seleziaharoc che possiedono i seguenti titoli e
requisiti:

1. Titolo di studio
Diploma di Scuola Secondaria Superiore
(da intendersi come titolo ottenuto al termine drso di studi quinquennale che si conclude con

esame di maturita che apre l'accesso agli studiversitari o abilita all'esercizio di una
professione).



NSNS
y )44

DELTA WEB’

TELECOMUNICAZIONI

Per coloro che sono in possesso di un titolo diistaonseguito all’estero, I'equipollenza con il
titolo richiesto dovra risultare da idonea cer@fimone rilasciata dalle competenti autorita, da
allegare alla domanda.

2. Requisiti Generali

a. inesistenza di condanne penali o di stato di it@de o di provvedimenti di
prevenzione o di altre misure restrittive;

b. inesistenza di cause di inconferibilita o incomipiéita previste dal D.Lgs. 39/2013 o
da altre disposizioni normative e statutarie;

c. cittadinanza italiana: il requisito non e richiegkr coloro che sono equiparati dalla
legge ai cittadini italiani e per i soggetti appaknti al’Unione europea, fatte salve
le eccezioni di cui al D.P.C.M. 7 febbraio 1994,14, pubblicato nella Gazzetta
Ufficiale del 15 marzo 1994 (Serie Generale, n.. 6Xittadini degli stati memobri
della U.E. devono essere in possesso, ad eccadédiaecittadinanza italiana, di tutti
I requisiti previsti dal bando di concorso, ed artwolare del godimento dei diritti
politici negli stati di appartenenza o provenierzai una adeguata conoscenza della
lingua italiana;

d. eta non inferiore ad anni 18;

e. essere in posizione regolare nei confronti delllgubdi leva per i cittadini soggetti
a tale obbligo;

f. possesso di patente di guida non inferiore allagmata “B”;

g. non essere stato licenziato dall'impiego presso Ruablica Amministrazione per
persistente insufficiente rendimento, di non ess®®sato con provvedimento di
licenziamento o destituzione a seguito di provvettta disciplinare o di condanna
penale, di non essere stato dichiarato decadusdtidapubblico impiego per averlo
conseguito mediante la produzione di documentii falsviziati da invalidita
insanabile;

| requisiti devono essere posseduti alla data dilexcza del termine stabilito per la presentazione
della domanda. In conformita all'art. 4 della L./Q4/1991, n. 125, si da atto che le mansioni
richieste possono essere svolte dall’'uno o daibadesso in condizioni di perfetta parita.

Non possono, in ogni caso, accedere all'impiego:

— coloro che sono stati esclusi dall'elettorato paigttivo;
— coloro che sono stati licenziati per motivi disgigki, destituiti o dispensati dall'impiego
presso enti locali o societa controllate da pulblgliamministrazioni.

Non é sanabile e comporta I'esclusione dal concorBomissione nella domanda:

— del cognome e nome, della residenza o del domidélaconcorrente;
— la mancata apposizione della sottoscrizione safaahda di partecipazione.
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DICHIARAZIONI DA FARSI NELLA DOMANDA DI PARTECIPAZI  ONE

| candidati devono dichiarare nella domanda, asisdgll'art. 46 DPR 445/2000, da redigersi su
carta semplice secondo lo schema allegato al peeBamdo, sotto la propria responsabilita:

a. il cognome, il nome, il luogo e la data di nascitazodice fiscale, la residenza, e
I'eventuale indirizzo di posta elettronica o di faoslettronica certificata;

b. l'inesistenza di cause di inconferibilita o incortipdita previste dal D. Lgs. 39/2013
0 da altre disposizioni normative e statutarie;

c. il possesso della cittadinanza italiana o l'apperea ad uno dei Paesi dell'Unione
Europea,;

d. il Comune ove sono iscritti nelle liste elettorayvero i motivi della non iscrizione
o della cancellazione dalle stesse;

e. le eventuali condanne penali riportate e gli evainforocedimenti penali in corso; in
caso negativo dovra essere dichiarata l'inesistéhzandanne o procedimenti penali
in corso;

f. il titolo di studio posseduto;

il possesso della patente di guida non inferioieecdtegoria B;

di non essere stato licenziato dallimpiego prass® Pubblica Amministrazione o

presso una societa controllata da Pubbliche Ammnézi®ni per persistente

insufficiente rendimento, di non essere cessatopcowvedimento di licenziamento

o destituzione a seguito di provvedimento discgrino di condanna penale, di non

essere stato dichiarato decaduto da altro publiqwego per averlo conseguito

mediante la produzione di documenti falsi o vizitgtiinvalidita insanabile)

i. I'eventuale numero di figli a carico;

J. l'even349tuale condizione di portatore di handidagipo di ausilio per gli esami e i
tempi necessari aggiuntivi.

= «Q

La domanda deve essere firmata dal concorrent@ @€ soggetta all'autenticazione ai sensi dell'art.
39, del D.P.R. 445/2000.

Si richiama l'attenzione dei candidati sulle respogabilita penali cui si puo andare incontro in
caso di dichiarazioni mendaci, ai sensi dell’'art. @ del D.P.R. n. 445/2000.

Si precisa, altresi, che a parita di merito etdlitdi preferenza, la precedenza e determinata da:

v' numero di figli a carico, indipendentemente daidfahe il candidato sia coniugato o0 meno;
v minore eta.

Ad eccezione delle omesse dichiarazioni per leiquakpressamente previsto nel presente Bando
'esclusione, nell’'eventualita che alcuni candidatbbiano presentato domande contenenti
dichiarazioni rese in maniera parziale od omesste pdelle informazioni richieste, gli stessi
verranno comunque ammessi alla selezione con asesubordinatamente alla successiva
integrazione della autodichiarazione. In tal seéhsompetente ufficio che provvedera allistruttori
delle domande ai fini dellammissione alla seleeioprima dell’espletamento della prova d’esame,
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provvedera all'acquisizione della/e dichiaraziordamoanti. In mancanza delle integrazioni richieste
si procedera all'esclusione del candidato dallazehe.

PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA

La domanda di ammissione alla selezione, redattzaita semplice secondo lo schema allegato,
debitamente sottoscritta a pena di esclusione,adessere contenuta in apposito plico recante il
nominativo del mittente e in buona evidenza limdione “SELEZIONE PER ADDETTO
ASSISTENZA INFORMATICA DELTA WEB”

La domanda di partecipazione dovra pervenire alldae®a Delta Web S.p.A. Via Vittorio Alfieri n.
3 Codigoro (FE)entro il termine perentorio del 03/07/2017 (lunedidre 13,00 mediante:

v/ consegna a mano;

v' raccomandata postale o tramite agenzia di recapitwizzata;

v Posta Elettronica Certificata con allegati in fotmaPDF, al seguente indirizzo:
pec@cert.deltewebferrara(ésclusivamente per coloro che sono titolari dietla di posta
elettronica certificata personale)

v amezzo fax al numero 0533/713617.

Le domande pervenute da caselle di posta eletaombm certificate hon saranno protocollate e
verranno automaticamente escluse.

Il recapito tempestivo dei plichi rimane ad esalosrischio dei mittenti, precisando che non
verranno prese in considerazione le domande peteetine il suddetto termine, anche se recanti
timbro postale di spedizione in data antecededesabdenza o che presentino una documentazione
incompleta rispetto a quella richiesta.

ALLEGATI ALLA DOMANDA

Dovranno essere obbligatoriamente allegati alla alaia di partecipazione redatta sul modello
allegato,a pena di esclusione:

- fotocopia leggibile in carta semplice e completafe retro, di un documento di identita con
fotografia in corso di validita del candidato;
- curriculum vitae, debitamente sottoscritto.

PRESELEZIONE.

Ai sensi di quanto previsto dall’art. 9 delle o#tddisposizioni per la disciplina delle procedure di
ricerca e selezione del personale, qualora le ddemammissibili alla selezione fosseaperiori a

30 si effettuera una prova di preselezionenediante compilazione di test attitudinali avexttime
oggetto le materie previste per la prova orale.

Verranno ammessi alla prova di selezione coloro ayranno ottenuto il maggior punteggio in
numero che verra determinato dalla Commissione rauo@ato ai partecipanti prima della
preselezione.
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L’indicazione del giorno in cui verra effettuat@ventuale preselezione, I'ora e la sede della sua
effettuazione, oppure eventuali modifiche alla ddiseffettuazione delle prove stesse verranno
comunqgue rese note mediante pubblicazione sulrgiéonet della societavfww.deltawebferrara.it
Sezione Societa trasparente” — Sottosezione “Bdincbncorso” ).

PROGRAMMA DEGLI ESAMI

La prova orale ha lo scopo di approfondire le capacita profesdiodel candidato e le sue
conoscenze su argomenti relativi al posto messteaisne con particolare riferimento a:

— modalitd di gestione dell’assistenza ai clientiftiteaziendali, anche attraverso l'uso di
software dihelpdesk(analisi e risoluzione del problema);

— realizzazione delle attivita tecniche e amministeatper la gestione di contratti attivi,
hardware, software, dati e telefonia;

— gestione delle problematiche di rete ed interazamreil NOC aziendale;

— configurazione di base delplicy di routing sia sunetworklocale che metropolitano;

— conoscenza dei sistemi operativi pc in uso (Windewsux-Like);

— conoscenza dei sistemi operativi dei server di(Mt@dows, Linux-Like, Vmware);

— conoscenza dei software applicativi orizzontaligbetto office o alternativepen source

— conoscenza delle piattaforme gestionali per ivegb per operazioni di Webmaster e Web
Content Manager;

— gestione del rapporto con i fornitori di servizirdaare e Software;

— conoscenza e gestione dell’accesso a banche damimente Oracle, Sqgl e Access con
possibilita di utilizzo di strumenti, anche di tergarti, per I'accesso ai dati;

— misure minime di sicurezza informatica;

— normativa di riferimento relativa alle societa atpeipazione pubblica (in house providing);

— attitudini all'area relazionale e della comunicago

L’elenco dei candidati ammessi a sostenere la prmraché I'ora ed il luogo dello svolgimento
della stessa verranno pubblicati esclusivamente siitb della societa all'indirizzo
www.deltawebferrara.ialla Sezione Societa Trasparente — Bandi di concdrsa_far_data dal
07/07/2017.

La prova orale si intendera superata con il puntegig minimo di 21/30.

| candidati ammessi alla prova dovranno presenpaesiso la sede individuata per lo svolgimento
della stessa, muniti di un documento di identitadrso di validita.

VALUTAZIONE DEI TITOLI E DELLA PROVA

La Commissione esaminatrice, per la valutazionetitidi e delle prove scritta e orale, disporra
complessivamente dei seguenti punteggi:

1. Prova oralePunti 30
2. Titoli: Punti 10, cosi suddivisi:
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v punti 5 per titoli di servizio con particolare nifimento a quelli che si riferiscano ad
esperienze specifiche ed analoghe al profilo ratbie
v punti 5 sul Curriculum professionale e scolastico.

Si precisa che fra i titoli non verra valutato andmamente, con relativo punteggio, il titolo di
studio richiesto e utilizzato dal Candidato ai fidel’'ammissione con la relativa votazione
conseguita. Ulteriori titoli di studio in possespotranno trovare autonoma valorizzazione, a
discrezione della Commissione esaminatrice, afliimb del curriculum.

GRADUATORIA E ASSUNZIONI

Terminati i colloqui della prova orale la Commisso esaminatrice provvedera a stilare la
graduatoria di merito che sara determinata daliansa del voto conseguito:

1) nella prova orale;
2) nella valutazione dei titoli posseduti.

La Commissione procedera alla valutazione deiit#olo nei confronti dei candidati che avranno
superato la prova orale.

L'esito della procedura verra comunicata direttaimeal candidato vincitore della selezione e
pubblicata sul sito web della societa all'indirizaavw.deltawebferrara.ialla Sezione Societa
Trasparente — Bandi di concorso

Prima di procedere alla formalizzazione dell’assume, Delta Web S.p.A. si riserva la facolta di
sottoporre il candidato vincitore a visita medigagso la locale Azienda A.U.S.L., ai fini della
verifica dell'idoneita fisica allo svolgimento delmansioni richieste.

La graduatoria approvata dai competenti organadskcieta avra efficacia per tre anni dalla data di
pubblicazione sul sito della societa, fermo resbaotle attingere eventualmente dalla suddetta
graduatoria rappresenta comunque una facolta peciata.

Si rende noto, altresi, che Delta Web S.p.A. srvia la facolta di non procedere ad alcuna
assunzione per ragioni normative, organizzativerziarie o per sopravvenute motivazioni.

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Informativa di cui all'art. 13 del D.Lgs n. 196/280“Codice in materia di protezione dei dati
personali”:

— 1 dati anagrafici, il titolo di studio, il curricum, gli adempimenti relativi al servizio
militare, 'appartenenza a categorie protette, sbeo richiesti dal presente Bando e che
SOno 0 saranno successivamente comunicati dal tente a Delta Web S.p.a. sono
necessari per 'adempimento delle procedure sedetti

— il trattamento dei dati suddetti &€ obbligatoridiaé del corretto svolgimento delle procedure
selettive;

— il mancato conferimento dei dati obbligatori ricttiecomporta I'esclusione dalla procedura;
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— il trattamento dei suddetti dati personali potrsees effettuato con o senza l'ausilio di mezzi
elettronici o comunque automatizzati e comprendeebrispetto dei limiti fissati dal D.Lgs
n. 196/2003, tutte le operazioni ivi previste, nudda comunicazione e la diffusione di
guanto indicato dalla presente nota informativa;
— a seguito del trattamento dei suddetti dati pedsobalta Web S.p.a. pud venire a
conoscenza di informazioni relative al candidatinite dalla legge come sensibili;
— i dati personali comunicati potranno essere tiagtgiotranno essere comunicati ad imprese
per adempimenti connessi alle procedure selettive;
Ai sensi sempre del medesimo D.Lgs n. 196/2003,gmen di seguito elencati i diritti
dell'interessato al trattamento:
ottenere I'accesso alla presente banca dati etiacicazione in forma intelligibile dei dati racaplt
— ottenere la cancellazione, la trasformazione im@anonima o il blocco dei dati dove gli
stessi fossero trattati illegittimamente e ottend@ggiornamento, la rettificazione,
l'integrazione e cio sia nei confronti di Delta W8Lp.A. che, attraverso essa, nei confronti
dei terzi a cui i dati fossero stati comunicati;
— opporsi, in tutto o in parte, per motivi legittingl trattamento dei dati, ancorché pertinenti
allo scopo della raccolta;
— opporsi all'invio di materiale pubblicitario o conemciale;
— ogni altro diritto specificamente indicato dal Ddyg. 196/2003.
Si precisa che l'unico titolare del trattamento daii ad ogni effetto di legge ai fini della procea
selettiva € Delta Web S.p.A.

Ulteriori informazioni e chiarimenti potranno esserichiesti al seguente indirizzo di posta
elettronica certificatpec@cert.deltawebferraraesclusivamente per coloro che sono titolari di
casella di posta elettronica certificata personale)

Il responsabile del procedimentce il Sig. Marco Piva.

Il presente avviso, nonchéfdc-similedi domanda di partecipazione al concq@tegato A) sono
visionabili e direttamente scaricabili dal sito ldel Societa all'indirizzo internet
www.deltawebferrara.it—- Sezione Societa trasparente — Bandi di concdtso nonché resi
disponibili presso la Segreteria di Delta Web @8133-725343 (emaiinfo@deltawebferrara)ita
partire dalla data di pubblicazione.

Le comunicazioni ai candidati, salvo diversamente pgcificato, saranno effettuate con
pubblicazione sul sito della societa all'indirizzointernet www.deltawebferrara.it- “Sezione
Societa trasparente — Bandi di concofso

Codigoro, 8 giugno 2017

(f.to) L’Amministratore Unico
Maurizio Barbirati



